
















SOLUZIONI
	 AD ELEVATO VALORE AGGIUNTO 
PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	 E LE AZIENDE

Maggioli Informatica unitamente ai suoi marchi Cedaf, Saga, 

Eldasoft e Asitech, è la software house del Gruppo Maggioli che 

realizza e distribuisce, software, servizi innovativi e progetti per 

l’informatizzazione della Pubblica Amministrazione e delle Aziende.

Oggi, competenze tecnologiche ed organizzative all’avanguadia 

permettono a Maggioli Informatica, di proporre ai suoi 

clienti strumenti in grado di razionalizzare la spesa grazie 

alla riorganizzazione dei processi e delle procedure interne 

consentendo così il raggiungimento di obiettivi di economicità  

ed efficienza.

I punti fondamentali della mission 
aziendale sono:

Fornire sistemi informativi tecnologicamen-
te avanzati applicati a modelli organizzativi 
innovativi

Rafforzare sempre più l’identità di pro-
duttori e fornitori di software, servizi inno-
vativi e progetti di qualità per il target di 
riferimento

Affiancare gli Enti Locali nei progetti infor-
matici di e.government, nei progetti di riu-
so del software e in quelli di attivazione dei 
CST (Centri Servizi Territoriali)

Sviluppare rapporti di collaborazione con 
altri operatori del mercato e con il mondo 
delle Università per mantenere elevato il li-
vello di qualità tecnologica

Coltivare rapporti di partnership con Enti 
interessati ad affrontare progetti avanzati sul 
piano dell’innovazione tecnologica

Acquisire aziende con competenze alta-
mente specializzate che sarebbe stato trop-
po oneroso sviluppare all’interno

Divenire punto di riferimento per la PA e 
per le aziende dove professionalità, innova-
zione e attenzione al cliente costituiscono 
fattori prioritari e premianti.

LA MISSION AZIENDALE
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IL SERVIZIO DI ASSISTENZA CLIENTI 
Il Servizio Assistenza Clienti di Maggioli Informatica fonda il suo 
valore su un team di persone che si sono specializzate e formate 
in azienda studiando l’evoluzione della normativa in ogni area di 
riferimento della Pubblica Amministrazione Locale.
Attraverso questo servizio il Cliente è:
•	 Guidato all’utilizzo efficiente e continuo del software installato
•	 Al centro di una speciale attenzione, volta a garantire la massima 

soddisfazione dell’informazione
•	 Accompagnato, per tutta la durata del contratto, da una serie di 

privilegi: 
»	 accesso personalizzato al sito assistenza.maggioli.it con 

nome utente e password 
»	 Chiamate illimitate 
»	 Accesso agli aggiornamenti di normativa o del software 

direttamente on line 
»	 Canale di comunicazione diretta con gli operatori del servizio.

IL SERVIZIO È FRUIBILE ATTRAVERSO MOLTEPLICI 
MODALITÀ: 

•	 on-site, che consente di avere tecnici specializzati direttamente 
negli uffici dell’Ente Locale

•	 hot-line, che permette di contattare telefonicamente un 
gruppo di operatori altamente qualificati senza limitazioni di 
chiamata per l’assistenza di 1° e 2° livello. Da oggi è possibile 
contattare direttamente il centralino del Servizio Assistenza 
Clienti anche tramite Skype. È sufficiente aggiungere alla lista 
contatti l'indirizzo assistenza.informatica.maggioli. La telefonata 
è gratuita.

•	 on-line, collegandosi al sito attraverso il servizio di 
Teleassistenza ovvero pronto intervento in “remoto”, che 
permette ad un tecnico di accedere a distanza direttamente 
sul Personal Computer del cliente. Con un browser ed una 
connessione internet i tecnici identificano l’anomalia segnalata 
e intervengono a distanza.

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA
La presenza di una rete di assistenza e consulenza capillare sul 
territorio, altamente qualificata, permette agli Enti Locali che si 
avvalgono del servizio, un immediato “pronto intervento”.

PERCHÉ 
MAGGIOLI INFORMATICA

Offre una gamma completa di 
soluzioni software,  
servizi e progetti per tutte  
le esigenze della PA 

Garantisce ai clienti 
un’assistenza tecnica qualificata

Opera tramite una rete 
commerciale nel settore della 
PA, con una copertura territoriale 
unica in Italia

Conta oltre 5000 referenze  
di Enti Locali che già usano  
i suoi prodotti software

Realizza progetti informatici 
complessi e di gestioni associate, 

Sviluppa progetti  
di e.government  
e di riuso del software

Investe in centri di ricerca e 
sviluppo che costantemente 
progettano e realizzano soluzioni 
software con l’utilizzo delle più 
recenti ed efficaci tecnologie

Assicura continuità nel tempo 
degli investimenti sui prodotti e 
sulle soluzioni software

E’ parte integrante  
di un Gruppo con più di 100 
anni di esperienza al fianco della 
Pubblica Amministrazione Locale  
e delle professioni  
ad essa collegate.
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